UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
THI XA HOANG MAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

36°7TUBND-KSTT Hoang Mai, ngay 19 thdng 3 nam 2024
V/v dén déc trién khai thuc hién Ké
hoach s6 2960/KH-TTCP ngay
08/12/2023 cua Thanh tra Chinh phu

Kinh gtri:
- Thanh tra thi xa;
- Céc phong, cac ban chuyén mon thuoc UBND thi xa;
- Chi nhanh Vin phong ding ky dét dai thi xa;
- UBND céc xa, phuong.

Ngay 24/01/2024, UBND thj xd di c6 Cong van s6 167/UBND-VP vé
viéc trién khai thuc hién Ké hoach s6 2960/KH-TTCP ngay 08/12/2023 cua
Thanh tra Chinh phu vé thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thyc hién cong vu
cua can bg, cong chirc trén pham vi ca nudc; dén nay UBND thi xa con nhiéu
don vi chua thuc hién ndi dung bao cdo (chi c6 don vi UBND xa Quynh Vinh
bdo cdo), dé dam bao ding tién d0, thoi han bao céo Thanh tra tinh giao, Chu
tich UBND thj x3 yéu cau:

- Céac phong, ban co quan chuyén moén thuoc UBND thi xa; Chi nhanh
Vin phong ding ky dat dai thi xa va UBND céc x4, phudng duoc giao bao céo
thuc hién nghiém tic ndi dung Cong vin sd 167/UBND-VP ngay 24/01/2024
(thoi han bao cdo trude ngay 20/3/2024), bao cao theo Dé cuong giri kém.

- Qua trinh thyc hién néu phét sinh vuéng mic dé nghi lién hé dong chi

Nguyén Thi Nga theo s6 dién thoai 0917.155.828 dé dugc hd tro, xtr 1y./. V

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Thanh tra tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND thi x4;

- Luu: VT, VP (Nga). ,‘V




PE CUONG BAO CAO
Két qua thuc hién cong vu cda can bg, cong chirc trong viéc glal quyet
thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chirc
(Giai doan tir 15/7/2021 dén 30/11/2023)
(Ban hanh kém theo Cong vin s6577  ngayl $hang 03 niam 2024
cua Uy ban nhan dan thi xad)

I. Trach nhiém quan 1y nha nwéc vé viéc thwe hién tha tuc hanh
chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chirc

- Viéc 1anh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thyc hién cac quy dinh cua
Nha nuéc, cua don vi vé trach nhiém cong vu cua can by, cong chirc trong giai
quyét thil tuc hanh chinh (TTHC), cung cp dich vu hanh chinh cong (DVHCC)
cho c4 nhan, to chirc trong thoi ky thanh tra.

- Viéc kiém soat, kién nghi hodc ban hanh theo tham quyén dé loai bo
hogc chinh stra TTHC khong phu hop, phue tap, phién ha; bd sung thi tuc hanh
chinh can thiét, dap (mg nhu cau thuc té.

- Viéc t6 chic van hanh bd phan mot ctra va viéc thuc hién co ché mdt
ctra, mot ctra lién thong theo quy dinh'.

- Viéc cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh?; viéc thuc hién cong
khai, minh bach qua trinh giai quyét; viéc sé hoa hod so, két qua giai quyét
TTHC; viéc giai quyet TTHC trén méi truong dién tir; viée két ndi, chia sé dir
liéu phuc vu giai quyét TTHC.

- Viéc kiém tra, don doc, xur ly ddi vé6i can bo, cong chuc trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén cho ca nhan, t6
chuec.

II. Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

- Tong hop sé liéu, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap
DVHCC cho c4 nhan, t6 chuce trong thoi ky thanh tra:

+ Tong s6 ho so tlep nhan, trong dé cu thé sb liu: sd lugng hd Sy tlep

nhan truc tiép va truc tuyén; s tiép nhan trude 15/11/2021 chuyén qua; sb tiép
nhan trong tho1 ky khdo sat;

! Nghi dinh so 61/2018/ND-CP; Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP; Quyét dinh 468/QD- -TTg ngay
27/3/2021, nhu: Viéc 6 chire va van hanh Trung tim phuc vu Hanh chinh cong, Bo phan Mot cira cac cap; viée
ban hanh va thyuc hién quy ché hoat dong cta Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong, B6 phan Mot cura cac cp;
viéc bd tri nhan luc, trang thiét bi tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong, Bd phan Mot ctra cac cap, béo cao
thong ké sb TTHC tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cira; tinh hinh, két qua giai quyét TTHC theo co ché
mdt clra, mot ctra li€n thong,...

2piéu 8 Nghi dinh 63/2010/ND-CP va Nghi dinh s 92/2017/NB-CP stra d6i, bd sung mot sd diéu ctia
cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC (day du, ding han,...; s6 luong, tén cac Quyét dinh da cong bd);
TTHC cong bd chua diy du; TTHC da dugc cong bd nhung chua cong khai hodc cong khai chwa dung han trén
Co s6 dit liéu qudc gia vé TTHC; TTHC dugc niém yét day di, chinh xac, kip thoi tai noi giai quyét TTHC.
Viéc lanh dao, chi dao va két qua thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 dbi véi cac bd, nganh, dia
phuong.



+ Tong s6 ho so giai quyét dang han; ho so giai quyét trude han;
+ Tong s6 hd so tir chdi giai quyét (Iy do tir chdi);
+ Tong s6 ho so giai quyét qua han (Iy do qué han);

+ Tong s0 ho so dang gidi quyét tai thoi diém 30/11/2023 (trong d6: s6 ho
so trong han; s6 ho so qua han);

£)01 v6i hd so tur chéi giai quyét, hd so giai quyét qua han can lam rd cac
vudng mic, bat cap vé co ché chinh sach, ngudn luc con nguoi, co so ha ting,
tai chinh,... d6i véi tung linh vyc, thu tuc hanh chinh cia ting don vi (neu co).

- Viéc thyc hién trach nhi¢ém cong vu cua can bg, cong chuc trong viéc
gidi quyét TTHC, cung cap DVHCC cho ca nhan, t6 chuec.

- Viéc tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi:
+ Vi€e tuan thu quy dinh trong viée tiép nhan va xu ly phan anh, kién

nghi (PAKN) Ve quy dinh va hanh vi hanh chinh: Tong s6 da tiép nhan; s6 da xur
ly dung han; s da xir Iy qua han; s6 dang xu 1y.

+ Viéc tuan tha quy dinh trong viéc Két qua tiép nhan va xtr Iy PAKN vé
quy dinh kinh doanh theo myc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua
Chinh pha: Téng s6 da tiép nhan; sé da xu 1y dung han; sé di xtr 1y qua han; s6
dang xu ly.

I11. Nhan xét, két luan va dé xuét, kién nghi
1. Nhitng két qua dat duoc
2. Ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhi¢m

3. Kién nghi chin chinh cong tac quan ly, hoan thién co ché chinh sach va
cac bién phap xur Iy hanh chinh, xtr Iy khac (n€u c9).
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